Quiénes somos?

DIFERENCIATE !!

La Excelencia,
no es uha meta,
es un camino.

Mision:

Brindar a las instituciones, empresas y profesionales,
las herramientas de conocimiento y aprendizaje mas
destacadas, que les permitan estar a la vanguardia
del exigente mercado global.

Vision:

Convertirnos en el principal socio estratégico de
nuestros clientes, al brindarles las herramientas de
conocimiento mas actualizadas, destacadas vy
eficaces del mercado mundial, llevandolos mas alla
de sus expectativas.




Certificate Black Belt

Es una estrategia de gestion que usa herramientas estadisticas y métodos de
proyectos para lograr mejoras en calidad y economias significativas buscando
encontrar y eliminar errores o defectos en los procesos de negocio enfocdndose a
los resultados que son de importancia critica para el cliente.

Enfocada en la medicidon “Porque lo que no se mide no se puede controlar”, dirige
el cambio Cultural eliminando los Costos de Mala Calidad, reduciendo los tiempos
de ciclos, mejorando la productividad, incrementando las utilidades, aumentando
la satisfaccion de los clientes, su participacién en el mercado

Los Black Belt lideran los proyectos de alto impacto en las organizaciones porque
son portadores de habilidades valiosas como jefes de equipos y de proyectos

Maédulo | : Introduccién
¢ Introduccion a Six Sigma.
* Despliegue de Six Sigma en la Empresa.

* Metodologia de los Proyectos Six Sigma:

DMAIC
¢ Definir
* Project Charter
* Vozdel cliente y Seleccién de Proyectos
+ Arboles de Decisién
e QFD
e Evaluacion Madulo |
Modulo II: Medir
* Estadistica Basica
* Introduccién a Minitab
e Métodos Graficos |
* Mapeo
¢ MSA
¢ Capacidad
e Métodos Graficos Il
¢ VSM & Introduccién a Lean, 5Ss, TPM
e Evaluacién Maodulo 1l
Médulo lll : Analizar
* Matriz de causa y efecto
* AMEF
* Teoria del Limite Central

Intervalos de Confianza
Introduccion a Pruebas de Hipdtesis
Pruebas de Hipdtesis

Tamafio de muestras para PH
Evaluacién Maodulo 111

Médulo IV: Implementar

Regresion y Correlacién
Introduccién al DOE

Factorial Completo

Disefio 2K

Factorial Fraccionado
Centros, Bloques

Tamafio de muestra pura DOE
Evaluacién Médulo IV

Modulo V: Controlar

Introduccion al Control
Métodos de Control

Plan de Control

SPC Parte 1: Introduccion
SPC Parte 2: Variables
SPC : Atributos

Trabajo en equipo

Cierre de Proyectos
Evaluacién Médulo IV




Certificate Lean Manufacturing

éQUE’ Integra un contenido de alto nivel, con actividades en linea y capacitacion presencial, ademds de una
comunidad de aprendizaje continuo para el crecimiento a largo plazo. Desarrollando exitosamente practicantes Lean
con un conocimiento para la correcta aplicacion de las iniciativas y herramientas Lean, logrando comprender la
filosofia de trabajo.

E_PORQUE-’ La necesidad de profesionales con experiencia en mejora de procesos es una demanda creciente, y
genera grandes beneficios tanto profesionales como para la organizacién. Los Egresados reciben un Diploma en Lean
Manufacturing y forman parte de una comunidad de Mejora Continua, donde podran mantener se al dia con las
mejores practicas y compartir informacién

(_QU'EN?: Enfocado a personas interesadas en el drea de Mejora Continua, que buscan entender la filosofia de
lean, utilizando la metodologia para implementar la cultura Lideres de proyectos de Manufactura, Personal en dreas
de Procesos, Calidad, Ingenieria, Capacitacion, Logistica, entre otras

(',COMO?: El Programa Consta de 30 Horas de Actividades en Linea y 28 Horas de Capacitacion Presencial con
Instructores experimentados, que junto a nuestro programa de Trabajo garantizan la correcta transferencia del
conocimiento hacia los participantes

. 2
(_CUANDO Y DONDE?: Las Actividades en linea pueden ser realizadas en cualquier momento vy lugar,
seguido de las sesiones presenciales en el momento e instalaciones acordadas con la organizacion.

Madulo | : Trascendencia de la

Moadulo Il : Herramientas de Lean

Manufactura * 5§
* Introduccién a Lean Manufacturing. * Control Visual y Trabajo Estandar
* Origenes de Lean Manufacturing ¢ Kaizen
* Produccidn esbelta vs. Produccién en * Andon, Jidoka y Poka Joke
masa * Supermercado y Kanban
* Las 7 Mudas * SMED
e Evaluacidon Médulo | * Bases del Balanceo de linea
Moédulo II: Conceptos Basicos * Manufactura celular y Heijunka
* Valor agregado * Filosofia justo a tiempo
* Takt Time * Mapeo de la Cadena de Valor Estado
* Tiempo de Ciclo y tiempo de entrega Futuro
* Sistema Empujar ¢ Evaluaciéon Médulo I

Sistema jalar
Teoria de Mapeo de la cadena de valor
Evaluacién Médulo Il .

Modulo IV: Creando una Cultura Lean

Los 14 principios del Toyota Way
Evaluacién Médulo IV




=Y Certificaciones en ISO

e Objetivos:
» Brindar la capacitacion para optimizar un Sistema de
Gestion de la Calidad.

> Conocer la Estructura del Sistema de Gestidon de
Calidad.

Implementar un Sistema de Calidad.

VY VY

Evaluar el Sistema de Gestion de la Calidad

» Controlar y mejorar los elementos del Sistema de
Calidad.

Fundamentacidén de un Sistema de Gestién de la Calidad
Documentacién de un Sistema de Calidad

Herramientas Basicas y Administrativas para la Calidad
La Norma INTE-ISO 9001:2008 y sus implicaciones
Gestion Metrolégica de un Sistema de Calidad

Un enfoque con orientacion total al cliente
Identificacidon de Procesos

Control Estadistico en los Procesos

Auditor Interno INTE-ISO 9001:2008

Costos de la calidad
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=Y Certificaciones en ISO

e Objetivos:

>

>

Y VYV

Conocer, comprender y aplicar los conceptos de
Calidad Ambiental en su empresa o institucion.

Identificar y evaluar los elementos de un Sistema
de Gestion Ambiental

Implementar un Sistema de Calidad.

Evaluar el Sistema de Gestion de Ambiental
midiendo y controlando sus elementos.

Aplicar sus conocimientos para optimizar un
Sistema de Gestion Ambiental.

>
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La Norma INTE-1SO 14064:2004 y sus
implicaciones

Auditor Interno INTE-ISO 14001:2004
Programas de Gestion Ambientales
Aguas Residuales




=Y Certificaciones en ISO

e Objetivos:
» Apoyar el Programa Pais, Carbono

Neutralidad.

» Adquirir los conocimientos bdsicos de
carbono Neutralidad

» ldentificar y evaluar los elementos que
componen la C-Neutralidad

» La Norma INTE-ISO 14064:2004 vy sus
implicaciones

» C-Neutralidad INTE/12-01-06:2011




=Y Certificaciones en ISO

e Objetivos:
» Conocer, comprender y aplicar los conceptos

basicos de un Sistema de Gestion de la inocuidad
de los alimentos .

» La auditoria como herramienta de mejora
continua en los procesos y productos.

» Capacitarse en el Andlisis de Puntos Criticos en el
manejo de HACCP

A\

La Norma INTE-ISO 22000:2005 y TS ISO 22002-1
Auditor Interno INTE-ISO 22000:2005
» Andlisis de Control de Puntos Criticos (HACCP)

A\




=Y Certificaciones en ISO

e Objetivos:
» Conocer la importancia de uno de los capitales
mas valiosos de la Empresa: La Informacion

» Necesidad y beneficios de proteger la
Informacion.

» Implementacion de un Sistema de Gestidn
basado en la Seguridad de la Informacion.

» Aplicacion de Auditorias como herramienta de
mejora en la proteccion de la informacion.

A\

La Norma INTE-ISO 27001:2008
> Auditor Interno INTE-ISO 27001:2008




SR\
L1y Certificaciones en INTE/OHSAS

e Objetivos:

» Conocer, comprender y aplicar los conceptos
basicos sobre la Salud y Seguridad Ocupacional.

» |dentificar y evaluar los fundamentos de un
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad
Ocupacional.

» La Norma INTE 18001 y sus implicaciones
» Auditor Interno INTE/18001:2009




Cursos de Capacitacion Gerencial

ect Gerenca

» REQUISITOS: Sistema Operativo Windows
> DURACION : 02 mdédulos de 08 horas cada uno

» OBIJETIVOS :

Con esta valiosa herramienta podra gestionar, administrar y dar
seguimiento a todo tipo de proyectos, organizar tareas definiendo
fechas a cumplir, planificando la ejecucién con un minimo de
tiempo y esfuerzo, realizando un seguimiento agil que simplifica el

trabajo y optimiza sus recursos.

Modulo |

>
>
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Introduccién

Conceptos Basicos: Concepto de
Proyecto, Gant y Pert

Definir Tareas

Indicar Porcentajes de Avance
de una Tarea

Definir Prioridades para un
Trabajo

Establecer Recursos

Dividir en Sub- tareas
Manejo de Recursos
Administracion de Costos
Caso |

Caso ll

Evaluacién

o Progama

Maddulo 1l

Esquematizar Proyectos
Establecer Filtros
Seguimiento del Proyecto
Manejo de Vistas
Presentacion de Informes
Caso |

Uso de Macros

Caso Il

Importar y Exportar Datos
Caso lll

Personalizar la Aplicacién
Gestion y Back Up de
Documentos en la Nube
Publicacion de Documentos en

la Web
[ B
|
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> Evaluacion




Cursos de Capacitacion Gerencial

REQUISITOS: Estadistica Basica

DURACION : 10 Horas

OBJETIVOS :

Directivos, ingenieros industriales, administrativos, mandos
intermedios, entre otros; requieren de esta herramienta avanzada
para el analisis y representacion grafica de datos ; que con la
llegada de Seis Sigma se ha propulsado en el mundo empresarial.

>
>
>

»  Introduccion : Importancia y tipos de datos

»  Estadistica descriptiva: medidas de tendencia central, de dispersion y de
posicion. Ejercicios practicos.

»  Representaciones graficas de los datos e interpretacion : Diagrama de puntos,

histogramas, graficos cronolégicos, Diagrama de cajas y bigote. Ejemplos y

ejercicios practicos

Utilizacion de MINITAB: Definicidn operativa y recogida de la informacién.

Diagrama de Pareto — Ejemplos y ejercicios practicos.

INFERENCIA ESTADISTICA Y TEST T: Test de hipdtesis e intervalos de confianza.

Potencia y tamafio de la muestra. Test t de una muestra. Intervalos de

confianza. Potencia y tamafio de la muestra para el test t de dos muestras. Test

t de dos muestras. Test t apareado.

>  TEST DE PROPORCION: Potencia y tamafio de la muestra para test de
proporciones. Test de una proporcién. Test de dos proporciones.

>  CORRELACION Y REGRESION: Correlacién. Correlacién de multiples variables.
Regresion simple. Regresidn polinomial.

>  ANALISIS DE VARIANZA: Potencia y tamafio de la muestra para ANOVA de un
factor. ANOVA de un factor y test para varianzas iguales. ANOVA GLM (Modelo
Lineal General).

>  REGRESION MULTIPLE: Eliminacién regresiva. Regresion de los mejores

subconjuntos
/2 [
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Cursos de Capacitacion Gerencial

REQUISITOS: Excel Basico

DURACION :10 Horas

OBIJETIVOS:

A través de Herramientas avanzadas de Excel tales
como Tablas Dindmicas, Macros y Solver; lograra
crear aplicaciones de manera sencilla que le
permitiran simplificar

. Progama

Concepto y utilidad de una tabla dinamica
Pasos para crear una tabla dindmica
Formateo de una tabla dindmica
Modificacidon de una tabla dinamica

Cambio de la distribucion de una tabla dinamica
Actualizacion de una tabla dindmica

Uso de totales generales y subtotales

Uso de los Grafico dindmicos

Creacion de los Grafico dinamicos
Personalizar la apariencia de los graficos
Encontrar tendencia en los datos
Introduccién a las macros

Configurando el nivel de seguridad de macros
Grabacion de macros

Ejecucion de una macro

Edicion de una macro

SOLVER: Modelos de Programacion Lineal
Definir claramente el problema

VVVVVVVVVVYVYVVVYVYYYY
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Cursos de Capacitacion Gerencial

REQUISITOS: Excel Basico
DURACION :10 Horas

OBIJETIVOS:
A través de Herramientas financieras de Excel

lograra apoyar la toma de decisiones de tipo
administrativo, econdmico y financiero.

RS

o Progama

Definiciones y consideraciones
Formulas vs Funcion

Asistente para funciones
Funciones Financieras

Determinacion de intereses simples y compuestos
Calculo de tasas efectivas asi como conversiones entre
las mismas

Calculo del descuento bancario compuesto

Desarrollo de los factores financieros (rentas y
anualidades

Elaboracion de cronogramas para la amortizacién de la
deuda y determinacion del costo efectivo del crédito
Determinacion de la depreciacidn lineal

Evaluacion de la rentabilidad de proyectos




Cursos de Capacitacion Gerencial

e Gerencia

> REQUISITOS: Power Point Basico
> DURACION : 08 Horas
> OBIJETIVOS:

Al concluir el curso estara capacitado para
optimizar y realizar presentaciones electrénicas en
las que pueda aplicar su creatividad vy
profesionalismo con la aplicacién productiva de las
herramientas del programa.

YVVVVVYVVYVYVVY

. Progama

Manipulacidon y creacidon de Templates
Uso Gratuito de Templates Avanzados
Video y Audio

Multimedia Avanzada

Efectos Avanzados

Botones Inteligentes

Hipervinculos

Ordenes y Contrasena

Vinculos entre Power Point y Suite office
Gestion y Back Up de Documentos en la Nube
Publicacion de Documentos en la Web




Cursos de Capacitacion Gerencial

> REQUISITOS: Internet basico
> DURACION : 08 Horas
> OBIETIVOS :

Conocer los aspectos técnicos del uso de la herramienta de
ultima generacion : PREZI.

Aprender como se construyen presentaciones dinamicas,
visuales, de alto impacto, tremendamente memorables,
usando las técnicas mas efectivas y novedosas.

— i ——

éQué es PREZI? ¢Qué versidn se ajusta a su necesidad?
Crear tu primer PREZI.

Manejar toda la interfaz de PREZI. Uso de atajos del
teclado y de las plantillas predefinidas.

Personalizar los temas y fuentes a tu estilo. Insertar
imagenes, formas y flechas, videos e hipervinculos.
Convertir e insertar archivos a PREZlI con otros
formatos.

Unir los elementos y “montar” un PREZI creando un
escenario dindmico y original.

Imprimir, borrar, duplicar, descargar y presentar un
PREZI.

Empaquetar y enviar un PREZI.
Conectar PREZI a un proyector.
Resolver los problemas conocidos de PREZI.

YV VYV VYV
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Porqué Tecnologia Profesional?

» Porque sostenemos alianzas estratégicas
gue buscan poner al alcance de la empresa y
del profesional costarricense la oportunidad
de capacitarse y certificarse con calidad
mundial.

» Las entidades Certificadoras proporcionan a
sus profesionales, el material de sus
capacitaciones y el dictado de clases es en
espanol.

» Nuestras alianzas con diversas entidades
financieras otorgan facilidades que permiten
a nuestros profesionales accesar a estas
certificaciones, hoy, permitiéndoles ser

competitivos y mejorar sus ingresos.

» Los proyectos requisitos de las
certificaciones, son asesorados por los
profesionales capacitadores constituyendo
economias y mejoras significativas para las
empresas que invierten en ellas.

» Nuestras capacitaciones, estan orientadas
para generar actitud y ejecucion eficiente y
productiva, de manera que:

Son una Inversion.
% LY |



Contactenos:

Te
Te

Te

: (506)2296-5959
: (506)2296-6868
: (506)2296-6969

Fax: (506)2231-3064

info@tp-all.com

www.tp-all.com

Estamos en :

Rohmoser-100 mts. Norte de Parque
Amistad, frente a Paginas Amarillas




Lo esperamos

%(7 W(w/ﬂm conceimientos és la
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